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Vollmacht 

 

Mit diesem Formular erteilt der Kunde einem Vertreter oder Beauftragten die Vollmacht, in seinem 

Namen für Anfragen an Proximus zu handeln, einschließlich der Möglichkeit, Dokumente und/oder 

Verträge im Zusammenhang mit dem unten in diesem Dokument ausgewählten Gegenstand der 

Vollmacht zu unterzeichnen. 

Sowohl der Kunde als auch der Vertreter müssen mindestens 18 Jahre alt sein. 

1.1 Kunden 

Bitte füllen Sie das folgende Formular mit den Informationen zum Kunden aus (der tatsächliche Nutzer 

der Produkte und Inhaber des Vertrages). 

Vorname  

 

Nachname 

 

Die Anschrift 

 

 Geburtsdatum  
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□ Bestehende Kunde bei Proximus  

Kundennummer (steht auf der Rechnung)  

 

 

 
□ Neuer Kunde bei Proximus 

Kontakt Telefonnummer 

 

 

E-Mail-Addresse 

 

 

1.2 Vertreter oder Bevollmächtigter 

Bitte füllen Sie das folgende Formular mit den Informationen zu dem Beauftragten aus, der im Namen 

des Kunden handelt 

Vorname 

 

Nachname 

 

Geburtsdatum  

 

Personalausweis- oder Reisepassnummer  
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1.3 Umfang der Vollmacht  

 

□  Kundenauftrag (Produkte bereitstellen, ändern oder einstellen) 

□ Zugriff auf oder Aktualisierung personenbezogener Daten (Umzug, Verwaltungs-

fragen oder Änderung) 

□ Abfrage zur Rechnungen und Zahlungen 

□ GDPR-Datenschutzanfragen (Informationen zur  persönlichen Daten erhalten, Opt-

in / Opt-out-Präferenzen ändern, …) 

□ Andere: 

 

Der Kunde stimmt hiermit zu, sein Ausweisdokument (keine Kopie, sondern das Originaldokument) einer 

Gültigkeitsprüfung durch Proximus beizufügen und seine Identifikationsdaten durch ein automatisiertes 

Auslese seiner eID im Geschäft zu erheben. 

 

Der Vertreter stimmt hiermit zu, sich mittels einer der von Proximus vorgeschlagenen Methoden im 

Geschäft zu identifizieren (das automatisierte lesen der eID oder Itsme). Proximus speichert 

vorübergehend den Vornamen, Nachnamen, das Geburtsdatum und die Adresse des Vertreters zur 

Zwecke der Betrugserkennung. 

 

Diese Vollmacht hat eine Gültigkeit von 7 Kalendertagen ab dem Datum der Unterschrift des Kunden. 

 

 

Datum: ….…. / ….….…. / …………….     Datum: ….….…. / ….….…. / ……………. 

Unterschrift des Kunden      Unterschrift des Bevollmächtigter 

 


